SHURGARD
SELF-STORAGE
Our place, your space

§ 1. Omfang og definitioner

Disse almindelige vilkar og betingelser for opbevaring geelder for alle Self Storage-aftaler mellem pa den ene side
en virksomhed i Shurgard-koncernen, herefter kaldet ‘Shurgard’, og pa den anden side den part, der benytter
en eller flere opbevaringspladser/-enheder (eller andre af Shurgards opbevaringsprodukter eller -ydelser,
f.eks. parkering, masseopbevaring, skabe osv.), herefter kaldet ‘kunden’.

Shurgard-centeret, opbevaringspladsen, opbevaringsproduktet eller opbevaringsydelsen kaldes herefter
‘opbevaringsenheden’, og Self Storage-aftalen, herunder disse almindelige vilkar og betingelser, kaldes
herefter ‘aftalen’. Alle genstande, der opbevares eller anbringes inden for Shurgard-opbevaringscentrets omrade
(herunder i opbevaringsenheden), kaldes ‘genstandene’.

§ 2. Formal og brug
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Shurgard overdrager brugsretten til opbevaringsenheden til kunden i henhold til aftalevilkarene med det
ene formal at opbevare tilladte genstande. Kunden ma ikke benytte opbevaringsenheden til andre formal.
Kunden anerkender herved udtrykkeligt, at intet i aftalen skal fortolkes saledes, at der opstar en
juridisk ret eller ejendomsret til opbevaringsenheden. Shurgard fungerer ikke i nogen henseende som
lagerforvalter, tilsynsfgrende eller bevogter for opbevaringsenheden eller genstandene.
Kunden garanterer ved at indga denne aftale, at han har den fuldsteendige ejendomsret og fri radighed
over genstandene, og patager sig ethvert ansvar i forbindelse med genstandene. Kunden godtger
og holder Shurgard skadesles for eventuelle krav, udgifter, sagsmal eller retssager fra tredjemand i
forbindelse med genstandene, herunder tvister i forbindelse med ejerskab eller ejendomsret.
Kunden benytter og vedligeholder opbevaringsenheden med forngden omhu og i overensstemmelse
med den tilladte brug og denne aftale. Opbevaringsenheden skal til enhver tid holdes aflast og rengjort.
Kunden er ansvarlig for rengering og bortskaffelse af eventuelt snavs og affald i opbevaringsenheden.
Kunden ma ikke bortkaste affald eller genstande (eller dele heraf) hverken i eller uden for opbevarings-
enheden. Dette vil medfere bedestraf pa mindst 200 kr. pr. bortkastet genstand. Kunden er
desuden ansvarlig for at godtgere udgifterne til bortskaffelse af affaldet eller genstandene med mindst
350 kr. pr. m*.
Kunden bekreefter at have besggt, besigtiget og godkendt opbevaringsenheden i god stand, og at
opbevaringsenheden lever op til den lovlige og aftalte brug, som er kundens hensigt. Kunden er bekendt
og indforstaet med sikkerhedsniveauet og sikkerhedsbestemmelserne. Hvad angar det lovlige og aftalte
formal og den lovlige og aftalte brug samt sikkerhedsforventningerne, giver Shurgard udtrykkeligt ingen
garanti og patager sig intet ansvar af nogen art.
Kunden erkleerer sig indforstaet med, at starrelsen pa alle opbevaringsenheder er angivet skensmaessigt
som et gennemsnit af et storre antal opbevaringsenheder. Eventuelle afvigelser mellem opbevarings-
enhedens faktiske storrelse og den i aftalen angivne storrelse giver ingen af parterne ret il prisregulering.
Kunden indvilliger i at overholde denne aftales bestemmelser, loven og lokale bestemmelser samt
anvisningerne fra de lokale og nationale myndigheder, forsynir 1e og forsikrir
Kunden anerkender at have det fulde ansvar og den fulde heeftelse for alle handlinger udevet af
personer, som har adgang til opbevaringsenheden eller benytter kundens adgangskode, og termen
‘kunde’ skal i disse aftalevilkar anses for at ir sadanne personer.
Kunden forpligter sig til at benytte opbevaringsenheden pa en sadan made, at der ikke opstar eller med
rimelighed kan forventes at opsta nogen form for skade pa miljget eller gener for de evrige brugere
(f.eks. i form af stgj fra radio eller udstyr, stev, lugt, laekage m.m.), og forpligter sig til at treeffe passende
sikkerhedsforanstaltninger til at forebygge sadanne eventuelle miljgskader eller gener.
Folgende er ikke tilladt:
Opbevaringsenheden ma ikke anvendes som arbejdsplads.
Der ma ikke drives virksomhed af handelsmaessig karakter i opbevaringsenheden.
Opbevaringsenheden ma ikke benyttes som indregistreret kontoradresse eller hovedsaede for en
virksomhed.
Opbevaringsenheden ma ikke benyttes til ulovlige, strafbare eller umoralske aktiviteter eller til skatte-
unddragelsesformal.
Elektriske apparater og evrige forsyninger/tienester méa ikke tilsluttes i opbevaringsenheden uden
Shurgards forudgaende skriftlige tilladelse, og eventuelle godkendte elektriske apparater skal altid vaere
slukket under kundens fraveer.
Der ma ikke installeres fastmonterede genstande i opbevaringsenheden uden Shurgards forudgaende
skriftlige tilladelse.
Det er strengt forbudt at opl
(listen er ikke udtemmende):
Smykker, pels, kunstgenstande, samlerobjekter eller uerstattelige genstande, genstande med
affektionsveerdi eller seerlig vaerdi.
Kontante pengebelgb, aktier, obligationer og andre vaerdipapirer.
Genstande, som udsender rgg, dampe eller lugt.
Fugle, fisk, dyr og andre former for levende veesener.
Affald og andre affaldsmaterialer (herunder animalsk og giftigt/farligt affald).
Fodevarer og andre fordaervelige varer (som kan ga i forradnelse), medmindre disse er forsvarligt
emballeret, sa de er beskyttet og ikke tiltreekker skadedyr eller pa anden made kan veere til gene.
Skydevaben, spraengstoffer, vaben og ammunition.
Alle former for ulovlige stoffer, som f.eks. narkotika, samt genstande eller varer, der er erhvervet pa
ulovlig vis, som f.eks. smuglervarer eller stjalne varer.
Kemikalier, radioaktive materialer og biologiske agenser.
Asbest og/eller bearbejdet asbest.
(Kunst)gedning.
Gasflasker og andre komprimerede gasser og/eller batterier.
Fyrveerkeri.
Vrag af biler og motorcykler. Opbevaring af (veteran)biler og/eller -motorcykler, som ikke er vrag,
er tilladt pa den betingelse, at der under bilen og/eller motorcyklen anbringes en beskyttelsesbakke
eller matte, som er godkendt af Shurgard, for at forhindre eventuelle olieleekager i at pavirke miljget,
og at maengden af breendstof i eventuelle breendstoftanke holdes pa et minimum. Kunden skal
desuden have tegnet en separat fuld forsikring pa bilen, som til enhver tid skal opretholdes, da biler og
motorcykler ikke er omfattet af den forsikring, der daekker kundens genstande.

Braendbare og brandfarlige materialer og veesker, herunder diesel og benzin (med undtagelse af det

ovenfor naevnte tilladte minimum for biler og motorcykler).

Alle andre giftige, brandfarlige og farlige stoffer eller preeparater, der er klassificeret som sadan i henhold

til geeldende lov eller lokale bestemmelser, herunder f.eks.:

- eksplosive stoffer og praeparater, som f.eks. spraydaser, herunder luftfriskere, harlak, billak og afiser til
bilruder, sprejtemidler og (flydende) gasser, som f.eks. LPG, hydrogen, acetylen, propangas og butan;

- oxiderende stoffer og praeparater, som f.eks. hydrogen og evrige peroxider, klorater, steerk salpeter
og perklorsyre;

- (meget) brandfarlige stoffer og preeparater, som f.eks. mineralolie, benzen, breendbar alkohol eller
methylalkohol, terpentin, mineralsk terpentin, acetone, maling, afiser til bilruder, luftfrisker, kontaktlim
og neoprenlim;

- (meget) giftige stoffer og preeparater, som f.eks. methylalkohol, pletfierningsmidler og skadedyrs-
bekaempelsesmidler;

- skadelige stoffer og preeparater, som f.eks. rengeringsmidler, farvefortynder, treebeskyttelse
og malingfjerner;

- aetsende stoffer og preeparater, som f.eks. aflebsrens, afkalkningsmidler, kaustisk soda, staerke syrer
samt kaustiske produkter, som ovn- og toiletrens;

- lokalirriterende stoffer og preeparater;

- sensibiliserende stoffer og preeparater;

- kreeftfremkaldende stoffer og praeparater;

- mutagene stoffer og praeparater;

- reproduktior i stoffer og preep: i

- milj ige stoffer og preep: , som f.eks. CFC, PCB og PCT, skadedyrsbekaempelsesmidler
og tungmetaller, som f.eks. kviksglv i termometre, kadmium og zink fra batterier, bly og kobber;

- Skadedyrsbekeempelses- og ukrudtsmidler.

1 op!

De fleste giftige, brandfarlige og farlige stoffer kan genkendes ved nedenstaende symboler:
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2.1

Eksplosiv/risiko for eksplosion

/Etsende, brandnaerende

Giftig; farligt produkt, som kan veere dedeligt

Sundhedsskadelig og/eller lokalirriterende (herunder genetisk skadelig)

Atsende; skadelig for huden eller materialer

Miljgfarlig; udger en risiko for miljget

Brandfarlig/let anteendelig

Hvis kunden handleristrid med afsnit 2.8 og/eller 2.9, skal kunden holde Shurgard skadeslgs for eventuelle
tab, som Shurgard matte lide som falge heraf, og kunden kan blive retsforfulgt. Det skal bemaerkes, at
Shurgardikke besigtigereller verificerergenstandene eller deres overholdelse medvilkareneidenne aftale.
Safremt kunden misteenkes for at overtraede denne aftale, herunder iseer aftalens § 2, har Shurgard ret,
men ikke pligt til at anmelde dette til de kompetente myndigheder og give disse myndigheder adgang til
opbevaringsenheden for at fa bekraeftet mistanken, alt sammen for kundens regning. Shurgard har ret,
men ikke pligt til at underrette kunden herom.

§ 3. Opbevaringsaftalens varighed

Medmindre andet er aftalt under de seerlige betingelser, indgas opbevaringsaftalen for en indledende periode
pa mindst en maned. Efter den indledende periode pa en maned fortsaetter kontrakten automatisk pa ubestemt
tid og kan frit opsiges skriftligt af hver af parterne med mindst 15 dages skriftligt varsel inden udgangen af den
Izbende kalendermaned.

§ 4. Leje og for sen betaling
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4.7

4.8

Leje og gebyrer faktureres for en kalendermaned ad gangen, med tilleeg af eventuel moms.

Ved aftalens underskrivelse skal kunden

(i) betale den farste faktura, som omfatter lejen samt alle servicegebyrer og udgifter, som vedrarer den
forste opbevaringsmaned,

(i) kebe en unik, sikker cylinderlas (medmindre kunden i forvejen har kebt en las hos Shurgard) og

(iii) betale et engangsregistreringsgebyr (kun for nye kunder). Hvis den faktiske indflytningsdato
pabegyndes efter den 15. i maneden, skal kunden tillige betale leje, servicegebyrer og omkostninger for
den efterfelgende maned.

Lejen (ekskl. eventuel moms) er fast i aftalens forste seks maneder. Herefter forbeholder Shurgard sig
ret til med mellemrum at revurdere lejen og gebyrerne. Den regulerede leje og de regulerede gebyrer
treeder i kraft, 30 dage efter at Shurgard har varslet dette skriftligt.

Nar aftalen underskrives, kan Shurgard kraeve, at kunden tillige betaler et depositum, der svarer til mindst
en maneds leje, som garanti for, at aftalen overholdes. Shurgard har ret (men ikke pligt) til at benytte
depositumbelgbet til deekning af ubetalt leje og alle ubetalte gebyrer og omkostninger, som skyldes
manglende overholdelse. Hvis Shurgard finder det nedvendigt at gere brug af depositumbelabet,
skal kunden straks supplere depositumbelabet op til det oprindelige belab. Der betales ikke renter pa
eventuelt tilbagebetalt depositum.

Kunden forpligter sig il at betale den manedlige leje og de manedlige gebyrer forud, inden den forste
dag i hver maned.

Kunden anerkender at skylde Shurgard et belgb svarende til leje og gebyrer for 15 dages opbevaring,
hvis kontrakten zendres eller opsiges inden indflytning. Den resterende leje og de resterende gebyrer,
som blev betalt ved aftalens underskrivelse, refunderes af Shurgard hurtigst muligt. En sddan refundering
vil dog aldrig blive udbetalt i kontanter. Betalte forsikringsgebyrer refunderes ikke.

Shurgard kan frit veelge, om fakturaerne pa den manedlige leje og de manedlige gebyrer fremsendes
pr. brev eller elektronisk. Kunden accepterer desuden e mail som et passende og tilstraekkeligt
kommunikationsmiddel mellem kunden og Shurgard, til alle formal.

Hvis betalingen af den manedlige leje og de manedlige gebyrer ikke er modtaget fuldt ud pa
forfaldsdatoen, kan Shurgard nzegte kunden adgang til opbevaringsenheden, indtil det fulde forfaldne
restbelgb er betalt. Shurgard kan tillige opkreeve et administrationsgebyr pa 100 kr. for hver rykker.
Hvis lejen og gebyrerne ikke er betalt efter mere end 10 dage, kan der endvidere opkraeves morarenter pa
10 % af det skyldige belab.

Hvis leje eller gebyrer i medfer af denne aftale ikke er betalt senest 30 dage efter forfaldsdatoen,
har Shurgard desuden ret til:

(a) at bryde den eksisterende las op og montere en ny las

(b) at flytte genstandene fra opbevaringsenheden til et alternativt opbevaringscenter efter Shurgards
valg uden at heefte for tab eller skader, der opstar som falge af flytningen

(c) at afkreeve kunden de fulde udgifter, som er forbundet med flytning af genstandene fra opbevarings-
enhedenogmedopbevaringandetsteds, samteventuelle gentagne udgifter hertil, hvis Shurgard farbrug for
at flytte genstandene pa et senere tidspunkt

(d) at opsige aftalen og i den i de periode
som svarer til den manedlige leje

(e) betragte genstandene i opbevaringsenheden som herrelgst gods og rade frit over disse genstande
efter Shurgards forgodtbefindende.

Indteegterne fra et eventuelt salg i medfer af afsnit 4.7 kan tilbageholdes af Shurgard og anvendes til
deekning af eventuelle udgifter afholdt af Shurgard i forbindelse med udevelsen af Shurgards rettigheder
i medfer af neervaerende afsnit samt eventuelle yderligere belgb, som Shurgard har til gode i medfer
af denne aftale. De resterende indtaegter vil derefter blive refunderet til kunden (eller til en relevant
kurator, hvis kunden er gaet konkurs). Hvis det ikke er muligt at finde frem til kunden, eller hvis kunden
ikke haever indtaegterne, tager Shurgard disse indteegter i forvaring pa kundens vegne. Intet i dette
afsnit forringer Shurgards ret til at modtage betaling af leje og eventuelle gvrige belgb, som Shurgard
har til gode i medfer af denne aftale, uanset at Shurgard vaelger at gere en eller flere af ovenstaende
rettigheder geeldende.

Kunden erkleerer sig indforstaet med, at alle genstande i opbevaringsenheden fungerer som sikkerhed
for Shurgards ret til betaling af leje, gebyrer og evrige beleb, som Shurgard har til gode, saledes at
der kan naegtes adgang til genstandene i opbevaringsenheden, indtil der er modtaget fuld betaling.
Kunden erkleerer sig ligeledes indforstaet med, at denne sikkerhedsstillelse kan medfere tab af
ejendomsretten til genstandene i opbevaringsenheden.

et manedligt brugsgebyr pa et belab,

13/10/2010



§ 5. Sikkerhed

5.1 Adgang til opbevaringscentret
Kunden far udleveret en personlig adgangskode til Shurgards opbevaringscenter, som skal benyttes,
hver gang kunden gnsker adgang til opbevaringsenheden.
Shurgardtilladerikke, atenandenkundeelleretandetkeretojfolgerefterkundenindiellerudafopbevarings-
centret uden at indtaste sin personlige adgangskode.
Kunden skal sikre, at dgrene og porten er lukket, nar kunden er kommet ind i eller forlader opbevaringscentret.
Adgangskoden er strengt personlig og mé under ingen omsteendigheder anvendes af tredjemand.
Hvis kunden ensker at give trediemand adgang til opbevaringsenheden, skal kunden rekvirere en
specifik adgangskode til dette formal. Kunden er ansvarlig for en eventuel tredjemand, som far udstedt
en ekstra adgangskode.
Hvis kunden glemmer sin personlige adgangskode, kan der rekvireres en ny kode hos Shurgard-centerets
personale. Af sikkerhedsmaessige arsager oplyses adgangskoder ikke pr. telefon, e mail eller SMS.
Medmindre andet er aftalt, har kunden adgang til opbevaringsenheden i de abningstider, som fremgéar
af skiltet pa kontoret i det pagaeldende Shurgard-center. Adgang uden for disse aftalte abningstider er
ikke tilladt.
Indflytning i nye opbevaringsenheder kan kun finde sted inden for kontorets abningstider samt med hjeelp
fra og under opsyn af centerets personale.
Shurgard er ikke ansvarlig for eventuelle midlertidige tekniske svigt, sne, forhindringer osv.,
som forhindrer kunden i at fa adgang til eller forlade opbevaringsenheden eller benytte elevatoren.

52 Kundens adgang til opbevaringsenheden
Hveropbevaringsenhed er sikretmed et specialfremstillet aflasningssystem, som ger detmuligt atindszaette
en personlig cylinderlas eller haengelas. Shurgard har ikke nggler til abning af opbevaringsenhederne.
Kunden er eneansvarlig for, at opbevaringsenheden aflases forsvarligt med den personlige cylinderlas
eller haengelas. Det er ikke tilladt at montere en ekstra las.

53 Pr dure ved kritiske situati
Det er kundens eget ansvar at gere sig bekendt med flugtog brandveje, sikkerhedsprocedurer samt
procedurer ved kritiske situationer eller brand. Nedudgange forefindes flere steder i bygningen og er
tydeligt afmaerket. Kunden ma aldrig spzerre for en nedudgang med genstande og skal til enhver tid
holde ngdudgangene fri. Kunden méa kun benytte nedudgangene i situationer, hvor akut evakuering er
pakraevet pa grund af f.eks. brand eller stremsvigt. Ved misbrug heraf vil Shurgard opkraeve betaling af
de hermed forbundne udgifter fra den kunde, som har udgvet misbruget.

54 Opbevaringscentrets omrade
Fartgraensen for motorkeretgjer er til enhver tid den laveste, enten
(a) en sikker hastighed eller
(b) 15 km/t. Parkering er kun tilladt i de afmaerkede omrader. Faerdselsreglerne geelder ogsa pa
opbevaringscentrets omrade.
Rygning er strengt forbudt overalt pa opbevaringscentrets omréade.
Brugen aftransportvogne, motorkgretgjer, elevatorer og andet udstyr, somer stillettil radighed af Shurgard,
sker altid pa kundens eget risiko. Kunden skal sikre, at dette udstyr ikke benyttes af bern. Barn ma
ikke efterlades uden opsyn pa opbevaringscentrets omrade. Det er forbudt for kunden at opbevare
Shurgards transportvogne i en opbevaringsenhed; dette medferer badestraf pa mindst 350 kr. pr. dag.
Kunden ma ikke opbevare sa store maengder genstande, at gulvets maksimale baereevne overskrides.
Det er kundens ansvar at sikre, at dette overholdes, og kunden skal drefte den maksimale bsereevne
med centrets personale.
Genstandene i opbevaringsenheden skal altid vaere stablet pa en forsvarlig made, s& vaeggene ikke
trykbelastes. Shurgard afviser ethvert ansvar for eventuelle kvaestelser eller skader, som forarsages af
eller pa genstandene
Shurgard er ikke forpligtet til at tage imod genstande pa kundens vegne.

§ 6. Radighed over opbevaringsenheden

6.1 Pa det seneste tidspunkt, enten
(i) pa aftalens ikrafttraedelsesdato eller
(i) pa den faktiske indflytningsdato, stilles opbevaringsenheden til radighed af Shurgard og overtages af
kunden i god, fejlfri og rengjort stand.

6.2 Shurgard har til enhver tid ret til at stille en anden opbevaringsenhed, som er af samme starrelse eller
starre, til radighed for kunden, uden at det koster kunden ekstra.
6.3 Hvis der pa den aftalte indflytningsdato ikke er en opbevaringsenhed i den aftalte sterrelse til radighed,

kan Shurgard vaelge mellem at
(i) tilbyde kunden en anden opbevaringsenhed, som lever op til kundens krav, eller
(i) midlertidigt seette aftalen i bero, indtil en opbevaringsenhed i den aftalte sterrelse bliver ledig.
| sidstnaevnte tilfeelde seettes kundens forpligtelser i medfer af opbevaringsaftalen midlertidigt i bero,
indtil kunden far stillet opbevaringsenheden til radighed, og kunden betaler ingen leje for den dato,
hvor der er en opbevaringsenhed til radighed. Desuden har kunden, som sin eneste befgjelse,
ret til at opsige aftalen og fa den betalte leje og de betalte gebyrer refunderet fuldt ud. Shurgard heefter
ikke for eventuelle tab, som kunden matte lide som felge af, at der ikke kan stilles en opbevaringsenhed
til radighed pa den aftalte dato.

6.4 Kunden har ikke ret til at udelukke andre fra at benytte opbevaringsenheden. Shurgard har til enhver tid
ret til at anvise en alternativ opbevaringsenhed og kan med mindst 14 dages forudgaende varsel kreeve,
at kunden flytter sine genstande til den alternative opbevaringsenhed.

§ 7. Forbud mod fremleje og afstaelse

71 Kunden ma hverken helt eller delvist fremleje opbevaringsenheden eller dele den med nogen.
72 Denne aftale er personlig, og kunden kan ikke afsta den til tredjemand uden Shurgards forudgaende
skriflige godkendelse. Brugsretten til opbevaringsenheden kan alene udeves af kunden.

§ 8. Ansvar og ansvarsfrihed

8.1 Opbevaringen af genstandene i opbevaringsenheden sker til enhver tid for kundens risiko alene.
Shurgard haefter ikke for skader af nogen art p& genstandene, ej heller for eventuel tingsskade eller
eventuelle gkonomiske tab, som kunden maétte lide.

Shurgard giver ingen garanti over for kunden med hensyn til tilsyn af opbevaringscenteret eller
opbevaringsenheden eller med hensyn til sikkerheden i opbevaringscentret.

Shurgard treeffer ingen foranstaltninger til at kontrollere genstandene, efterprove, at de er egnet til
opbevaring i en opbevaringsenhed, eller sikre, at genstandene overholder relevante forskrifter eller
denne aftales vilkar og restriktioner, og Shurgard hzefter ikke for eventuelle tab, som kunden métte lide,
hvis opbevaringen af genstandene i opbevaringsenheden er upassende, usikker eller ulovlig.

8.2 Shurgard vil til enhver tid tillade lokale, regulerende eller strafferetlige organer eller myndigheder at
foretage inspektioner i eller pa opbevaringsenheden, nar Shurgard bliver anmodet herom, uden at
underrette kunden eller verificere inspektionsretten. Shurgard heefter ikke for felgerne af en sadan
inspektion eller kontrol, herunder f.eks. eventuelle skader pa genstandene og/eller lase og inventar.
Kunden heefter til enhver tid over for Shurgard for eventuelle tab, som Shurgard matte lide som falge af
en sadan kontrol eller inspektion.

8.3 Kunden holder lgbende Shurgard skadesles for de omkostninger, krav, ansvar, tab eller udgifter,
som Shurgard méatte lide eller afholde i forbindelse med kundens brug af opbevaringsenheden, herunder
uden begraensning eventuelle krav fra tredjemand eller en myndighed, der opstar som felge af kundens
misbrug af en opbevaringsenhed.

8.4 Shurgard haefter hverken for kundens indirekte tab (eller falgeskader), herunder mistede handler,
indtaegtstab, tabte muligheder, tab af forventede besparelser og tab af omdemme eller for eventuelle
tab, som skyldes andre kunders aktiviteter eller hindringer for opbevaringsenhedens brug forarsaget
af tredjemand.

8.5 | betragtning af,

(a) at der er tegnet en forsikring, som beskytter genstandenes vaerdi,

(b) at Shurgard ikke har truffet nogen foranstaltninger til at efterprave kundens brug af opbevarings-
enheden,

(c) at Shurgard ikke har nogen midler til at vurdere kundens risiko, og

(d) den potentielt store difference mellem den leje og de gebyrer, kunden betaler til Shurgard, og det tab,
kunden kan lide, erkleerer kunden sig indforstaet med, at ansvarsfrinederne og ansvarsbegraensningerne
i naerveerende § 8 er rimelige.

§ 9. Forsikringspligt

Kunden har pligt til under hele aftaleforlgbet at holde genstandene forsikret mod tab og skader gennem en
‘all-risk’ forsikring for en sum, som kunden selv men som er til ig til at deekke genstandenes fulde
veerdi. | modsat fald sker ethvert tab af genstande, uanset arsagen (herunder grov uagtsomhed fra Shurgards side),
for kundens egen risiko og regning.

Hvis forsikringen ikke tegnes gennem Shurgard, indvilliger kunden i at tegne en sadan forsikring hos et
velrenommeret forsikringsselskab. Forsikringen skal omfatte en klausul il fordel for Shurgard, hvor forsikringstageren
fraskriver sig enhver regresret over for Shurgard, Shurgards forsikringsselskab og Shurgards medkontrahenter.
Kunden har desuden pligt til at fremvise dokumentation for den tegnede forsikring ved aftalens indgéelse. Indtil en
sadan dokumentation kan fremvises, skal kunden tegne en ‘all-risk’ forsikring gennem Shurgard.

Kunden holder til enhver tid Shurgard, Shurgards forsikringsselskab og Shurgards medkontrahenter skadeslase
for eventuelle regreskrav fra kundens forsikringsselskab over for Shurgard.

§10. Vedligeholdelse og reparationer

10.1 Shurgard har til enhver tid ret til at treenge ind i opbevaringsenheden for at gennemfare (eller lade
gennemfere) arbejde og undersegelser med henblik pa vedligeholdelse, reparation, renovering, opdeling
eller udskiftning, herunder installering af ekstra faciliteter.

10.2 Renoverings- og/eller vedligeholdelsesarbejde pa opbevaringsenheden foranlediget af Shurgard udger
ikke misligholdelse af aftalen fra Shurgards side, heller ikke selv om det pageeldende renoverings-
og/eller vedligeholdelsesarbejde (midlertidigt) forhindrer eller begraenser brugen af opbevaringsenheden
eller forudszetter, at Shurgard traenger ind i opbevaringsenheden. Kunden skal give Shurgard mulighed
for at udfere vedligeholdelses- og renoveringsarbejde pa opbevaringsenheden, og kunden har ikke ret
til lejenedszettelse, nedseettelse af de @vrige betalingsforpligtelser, hel eller delvis opheevelse af aftalen
ogleller ret til erstatning som felge af det pagaeldende vedligeholdelses- eller renoveringsarbejde.

10.3 Kunden treeffer alle nedvendige forholdsregler for at forhindre, at der sker skader pa opbevaringsenheden
eller tredjemands ejendom. Hvis der sker skader pa en eventuel tredjemands eller Shurgards ejendom,
har Shurgard til enhver tid ret til at foretage reparationer pa kundens regning. Kunden indvilliger i at betale
eventuelle regninger for sddanne reparationer, senest syv dage efter at Shurgard har sendt regningerne.

10.4 Safremt Shurgard har brug for at f& adgang til opbevaringsenheden til de ovennaevnte formal, som kraever
adgang til eller temning af opbevaringsenheden, underretter Shurgard kunden herom, hvis tiden og
uopsaetteligheden tillader det, og beder kunden flytte genstandene til en anden opbevaringsenhed inden
for en rimelig tidsperiode. Hvis kunden ikke flytter sine genstande, har Shurgard ret til at traenge ind i
opbevaringsenheden og selv flytte genstandene i opbevaringsenheden til en anden opbevaringsenhed
med forngden omhu, men for kundens risiko.

§11. Shurgards og tredjemands adgang

1.1 Shurgard og dennes medarbejdere har i princippet kun adgang til opbevaringsenheden med kundens
forudgaende tilladelse.

1.2 | akutte tilfeelde har Shurgard og dennes medarbejdere dog ret til at treenge ind i opbevaringsenheden uden
forudgéende tilladelse fra eller varsling af kunden, om nadvendigt ved at bryde lasen op. Akutte tilfeelde er f.eks.
vedligeholdelses-, reparations- eller udskiftningsarbejde samt pludseligt opstaede situationer, som gor det
nedvendigt at skaffe sig akut adgang.

1.3 Safremt lokale, nationale, regulerende eller strafferetlige organer eller myndigheder kraever at fa adgang
tilen opbevaringsenhed, har Shurgard desuden ret il at skaffe sig selv eller de pageeldende myndigheder
adgang til opbevaringsenheden.

1.4 Shurgard og dennes medarbejdere har ligeledes ret til at fierne lasene, treenge ind i opbevaringsenheden
uden tilladelse og naegte kunden adgang til opbevaringsenheden, safremt kunden misligholder denne
aftales vilkar, eller hvis Shurgard har mistanke om, at kunden misligholder denne aftale. | seerdeleshed har
Shurgard ret til at nsegte kunden adgang til opbevaringsenheden og til at traenge ind i opbevaringsenheden
i tilfeelde af forsinket eller manglende betaling af forfalden leje og afgifter.

1.5 Shurgard har, efter at veere treengt ind i opbevaringsenheden i medfer af naerveerende § 11, ret
(men ikke pligt) til at optage en fortegnelse over genstandene.

11.6 Shurgard har ingen pligt til at verificere adgangsretten til opbevaringsenheden, herunder lokale,
nationale, regulerende eller strafferetlige organer eller myndigheders adgangsret. Shurgard heefter ikke
pa nogen made for at have givet tredjemand adgang til opbevaringsenheden.

§12. Misligholdelse og opsigelse

121 Hvis kunden:

(a) misligholder en forpligtelse, som er ham palagt ved lov, ved lokale eller nationale bestemmelser eller
af toldmyndighederne,

(b)misligholderdenneaftalesvilkar (herundereventuelmanglende betaling afforfaldenleje oggebyrer)eller
(c)gar konkurs,

har Shurgard til enhver tid ret til at ophzeve aftalen uden varsel og uden at forringe sine rettigheder og
befgjelser og har ret til at fa betaling for alle tab, al leje, alle gebyrer og @vrige belgb, som er skyldige i
medfer af denne aftale.

12.2 Safremt denne aftale ophaeves, vil kunden fa besked og skal afhente sine genstande, senest 14 dage
efter at varslet er blevet givet. Hvis kunden ikke afhenter genstandene, kan Shurgard udeve sine
rettigheder som fastsat i artikel 4.8, herunder retten til at szelge eller bortskaffe genstandene.

12.3 Kunden skal godtgere Shurgard de reelle udgifter, som Shurgard afholder i forbindelse med inkasso og
fuldbyrdelse af aftalen, med mindst 2.000 kr. for fordringer pa op til 8.000 kr., som haeves med 800 kr.
for hver 4.000 kr., der gar ud over de 8.000 kr. Hertil kommer morarenter.

§13. Aftalens ophor

13.1 Ved aftalens opher skal kunden aflevere opbevaringsenheden til Shurgard i rengjort, ordentlig,
ulast stand, som den fremstod pa aftalens ikrafttreedelsesdato (der tages forbehold for normalt slid).
| modsat fald skal kunden godtgere Shurgard de udgifter, som Shurgard afholder til afhjeelpning af
eventuelle skader forarsaget af kunden.

13.2 Kunden skal fierne alle genstande i opbevaringsenheden.

13.3 Alle genstande, som efterlades af kunden efter aftalens opher, vil efter Shurgards forgodtbefindende
blive betragtet enten som overdraget til Shurgard af kunden eller som herrelgst gods. Genstandene vil
blive flyttet for kundens regning (med en mindstebetaling pa 350 kr./m?). Kunden haefter fortsat fuldt for
alle udgifter og skader, som forarsages af de efterladte genstande. Kunden har hermed givet Shurgard
fuld fuldmagt til at saelge kundens genstande.

§14. Varsler og adresseandring

14.1 Fra aftalens ikrafttreedelsesdato kan Shurgard frit sende varsler eller meddelelser til kunden, enten pr.
post (til den adresse, som er anfert i aftalen) eller pr. e mail eller andre elektroniske midler (til den e
mail-adresse eller anden elektroniske adresse, som kunden har opgivet).

14.2 Hvis kunden skifter postadresse, e mail-adresse eller telefonnummer, skal Shurgard underrettes skriftligt,
inden disse aendringer traeder i kraft.
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§15. Fortrolighed

15.1
15.2
156.3

15.4

De oplysninger, som kunden opgiver til Shurgard, vilindgai Shurgards dataarkiv og er Shurgards ejendom.
Kundens oplysninger opbevares og behandles i overensstemmelse med de geeldende standarder.
Kunden har aktindsigt i sine oplysninger i Shurgards dataarkiv og kan anmode om, at oplysningerne
aendres.

Kundens oplysninger anvendes til kundeadministration, kommunikation og markedsundersggelser
samt til personaliserede oplysninger og/eller reklamekampagner for Shurgards produkter og/eller
serviceydelser (pa papir og/eller i elektronisk form).

§16. Gaeldende ret og kompetent domstol

16.1

16.2

Domstolene pa det sted, hvor opbevaringsenheden er etableret, er kompetente til at afgere eventuelle
tvister, der matte opstad som felge af eller i forbindelse med denne aftale, dog uden at det forringer
Shurgards ret il atindbringe sagen for en anden domstol, som er kompetenti medfer af den gaeldende ret.
Retten i det land eller omrade, hvor opbevaringsenheden er etableret, finder eksklusiv anvendelse pa
denne aftale.

§17. Generelt

1741

17.2

17.3
17.4

Hvis en del af aftalen erkleeres ugyldig eller bliver ophzevet, pavirkes gyldigheden af den resterende del
af aftalen ikke. Eventuelle ugyldige afsnit erstattes af gyldige afsnit, der i videst muligt omfang svarer il
de afsnit, som parterne oprindeligt blev enige om, inden den pagaeldende ugyldighed eller ophaevelse
kom til deres kendskab.

Kunden er bekendt og indforstaet med disse almindelige vilkar og betingelser for opbevaring og
accepterer, at disse vilkar er tilgeengelige for kunden pa tryk samt online pa Shurgards hjemmeside.
Shurgard har ret til at eendre disse almindelige vilkar og betingelser for opbevaring (kunden vil blive
informeretomeventuelle sendringer,indendetraederikraft, enten pr.e mailellerviaShurgards hiemmeside).
Andringer til de almindelige vilkar og betingelser treeder i kraft, 30 dage efter at der er modtaget
varsel herom fra Shurgard, eller efter at det har veeret offentliggjort pa hjemmesiden. Kunden anses for
at acceptere saddanne eventuelle endringer, hvis han ikke har underrettet Shurgard skriftligt inden for
den naevnte 30-dages periode. Ved aendringsforslag til de almindelige vilkar og betingelser har kunden
ret til at opsige aftalen pr. ikrafttreedelsesdatoen for de zendrede almindelige vilkar og betingelser
(der tages dog forbehold for et opsigelsesvarsel pa minimum 15 dage).

Hvis kunden udgeres af to eller flere kunder, hzefter disse solidarisk for alle forpligtelser.

USA Patriot Act: Kunden erklzerer og garanterer, at han ikke er og ikke er ejet eller kontrolleret af en
naturlig eller juridisk person, som er opfert pa eller er beliggende i eller driver virksomhed i noget land,
(i) som er opfert pa listen over szerligt udpegede nationaliteter eller blokerede personer udsendt af
kontoret for kontrol med udenlandske formuer under De Forenede Staters finansministerium, ellerinogen
lovgivning mod hvidvask af penge, eller i nogen forordninger eller bestemmelser administreret af
kontoret for kontrol med udenlandske formuer under De Forenede Staters finansministerium, eller

(i) som har forbud mod at indga denne aftale i kraft af amerikansk ministeriel bekendtgerelse nr. 13224,
USA Patriot Act, lov om handel med fienden eller det amerikanske finansministeriums bestemmelser om
kontrol med fremmede formuer.
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